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Austatud Ilmar Tomusk

Keskse volituste infosiisteemi Padsuke (edaspidi Pddsuke) MVP raames lahtuti printsiibist, et
teenuse tarbija peab saama olulise info kitte ning selle sisu peab olema arusaadav (sh volituse sisu,
algus- ja 16ppkuupéev jms). Pddsukese infosiisteemi kasutajatele saadetava teavituse sisu on meie
teenuse ériloogikast lahtudes teavituse saaja jaoks hédavajalik informatsioon ja sellest johtuvalt
peab see ka volituse osapoolteni jdudma. Teenuse rakendamise esimeses versioonis lansseeriti
teavitus kolmekeelselt, s.t lisaks eesti keelele ka vene ja inglise keelsena. Tdna kasutab Padsukese
infosiisteem teavituste saatmiseks riikliku postkasti. Meie eesmérk oli kasutajaid informeerida ja
abistada ning mitte tekitada neis oma teavitustega voimalikku pahameelt.

Tulevikarendusi silmas pidades on Pddsukese infosiisteemi arendusmeeskonnal plaanis teavitusi
puudutavat osa tdiendada. Oleme tdna astunud selles suunas juba ka esimesi konkreetseid samme.
Lisaks ootame hetkel uue riikliku postkasti lansseerimist, mis vOiks lisaks anda Pédédsukese
meeskonnale tdiendavaid vOimalusi l0ppkasutajate paremaks teavitamiseks. Pédédsukese
infosiisteemi 10ppeesmirk on vastata teavituse saajale vaid keeles, mille ta on endale valinud
ritkkliku postkasti seadetest teavituste suhtluskeeleks. Hetkel analiilisime kas ja millised
arendustdod tuleks Pddsukese arendusmeeskonnal selleks teha.

Téname Teid kaasa motlemast ja pakkumast omalt poolt voimalikku lahendust. Siinkohal nendime,
et sellist arendust me hetkel ette ndgemas ei ole. Siisteemi driloogikat ja tehnilist lahendust silmas
pidades, ei ole see meie hinnangul hetkel mdistlik aja ja raha kulutus.

Kokkuvotvalt oleme teema votnud teatavaks ja oma meeskonnaga ka otsimas sellele parimat
lahendust selliselt, et 10ppkasutaja kasutajakogemust suudaksime veelgi paremaks muuta.
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